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PREAMBULE

L'ILLECTRONISME EN FRANCE ET SES CONSEQUENCES SUR LES SENIORS

20 millions de Francais ont plus de 55 ans. 89 % possedent au moins un appareil numérique.
Plus de la moitié se disent mal ou pas du tout a l'aise avec le numérique que ce soit dans le
traitement de texte, la recherche sur internet ou I'utilisation des équipements au quotidien.
Toutes les formalités administratives se font par internet aujourd’hui : 1613 en 2022 mais pas
seulement les banques, les institutions, les assurances, exigent des connaissances
informatiques et un matériel adéquats que les séniors n'ont pas toujours.

Quelles sont les conséquences de cette problématique sociale ? :

Z Baisse de 30% des recours au droit,

Augmentation de la précarité sociale,

Sentiment de frustration, anxiété, baisse de 'estime de soi ?

Isolement dans la société numérisée (difficulté pour les usages du quotidien :
prendre un billet de train, de spectacle, remplir sa feuille d'impét, I'acces a la
santé),

2 Poids gque cela fait peser sur les aidants (souvent la famille).

L )

LA SOLUTION GRANNY GEEK : LES 3 A

Rendre autonomes les séniors dans leur vie quotidienne avec le numeérique.

N\ Assistance : hotline pour tous les problémes urgents suivi d'un compte-rendu détaillé
A‘ pour gagner en autonomie et mail dédié pour les conseils et les demandes non
urgentes.
7\ Accompagnement : cours particulier en ligne sur I'appareil de I'apprenant, cours
"' collectif sur un sujet du numeérique (visioconférence) et plateforme de micro-learning
o (MonAppli Granny Geek) pour les débutants et les autodidactes.
B

Acculturation : tutoriels, fiches pratiques, newsletter antimorosité(Le Petit Bol d'Air),
dictionnaire simplifié des termes numeériques (le Deeko du Geek), site internet
accessible.

LES OBJECTIFS DE LA MESURE D’IMPACT DE GRANNY GEEK SAS
L'évaluation des solutions Granny Geek poursuit plusieurs objectifs :

Z Etudier I'impact sur les séniors des services de GRANNY GEEK : assistance,
accompagnement et acculturation au numeérique.

? Observer et comprendre les services qui sont réellement impactants.

? Prendre des décisions stratégiques sur les choix des produits/services.

¥ Communiguer a nos partenaires actuels et futurs, a nos bénéficiaires, 'impact de
Granny Geek.

Cette démarche peut se résumer par la question évaluative suivante :
Dans quelle mesure les services a distance de Granny Geek ont-ils facilité

le quotidien des seniors avec le numérique ?
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GRANNY GEEK SAS
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METHODOLOGIE GENERALE

La méthodologie suivie s'inscrit dans le cadre du programme Size-Up. Nous avons identifié les
principaux éléments permettant de dérouler notre théorie du changement:

Besoins

Activités /

Objectifs Résultats Impacts

Sociaux

Réalisations

22 |dentification des principales parties prenantes ( O

(bénéficiaires directs, aidants numériques), choix | LES BENEFICIAIRES DIRECTS
de la partie prenante sur laquelle se portera la ?; Plutot rural/petite ville (6/10)

. P . Retraités
mg;u/re d |mpact (les beneﬂ‘malres directs ayant @ 70% fernmes, 30% hornmes
utilisé au moins un des services Granny Geek), 22 Appareil numérique et connexion
catégorisation internet

. J

La catégorisation des bénéficiaires des services de
Granny Geek est issue d'une premiere mesure d'impact
réalisée en 2021

22 Reprise de leurs principaux besoins sociaux (bien [
vieillir, inclusion sociale et numérique, santé) LES BESOINS SOCIAUX

22 Bien vieillir

@2 Accés aux droits et a la santé
numérique

22 Inclusion sociale et numérique

. J

Les besoins sociaux des bénéficiaires directs se
rapprochent des objectifs ONU de développement
durable (ODD n° 3 : bonne santé et bien-étre, ODD n°10:
réduire les inégalités).
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GRANNY GEEK SAS
MESURE D'IMPACT SOCIAL

22 Mise en perspective des objectifs de la société Granny Geek, des activités et des
réalisations (cf. p 1, la solution GG : les 3 A)

s e

\ (Renforcer les \

Se sentir serein Etre accompagné : etre
: : ' éduqué aux bonnes Ccapacites
avoir confiance en . iti .
P pratiques, aux termes, aux cognitives .
ses capacités : étre . timul
rassuré. dépanné matériels, aux us et stimuler,
oer coutumes du numeérique. susciter la

\ J \ ) \curiosité J
N (e

Elargir le champ des Avoir un outil adapté Etre autonome (gérer sa santé,
connaissances, étre a ses besoins et a ses ses démarches, Faire du
informé : er plus souvent usages: adapter et shopping - senior

sur internet pour en paramétrer ses outils empowerment) : (re)donner le
découvrir tout l'intérét selon son profil libre arbitre aux seniors

N\ N\ U\

J J
/(. Y4 )

Se sentir inclus Acquérir ou développer de .
N N o Entretenir ses
(comprendre, étre a la nouvelles activités : se .
. ) : . . connaissances et en
page) : redonner un distraire, découvrir les . .
o L . acquérir de nouvelles: étre
statut (fierté) vs cotés positifs du -
. a la page, dans le coup
descendants numérique

N AN N y
(Favoriser I'accés aux services\ ( \ [ \

de e-santé: étre a l'aise en Lutter contre Partager ses
visioconférence. avec le l'isolement: maitriser connaissances : reprendre
support, maitrisér les usages la visioconférence et un réle dans la société en
du numérique (télécharger les réseaux sociaux formant les autres au

une application, créer un comme WhatsApp numeérique

\ AN AN J

22 |dentification des résultats attendus et des impacts supposés de Granny Geek a partir
de la question évaluative des services de Granny Geek (dans quelle mesure les services a
distance de Granny Geek ont-ils facilité le quotidien des seniors avec le numeérique ?)

4[24



# Détermination des / ] \
hypothéses d'impact et des LES HYPOTHESES D'IMPACT SOCIAL DES SERVIGES DE GRANNY GEEK -

indicateurs qui seront 15% HYPOTHESE : ETRE PLUS A L'AISE DANS LEUR QUOTIDIEN NUMERIQUE

mesurés dans les phase D A A chrdmird
T L Sécurité, sérénité
¥ Autonomie (exploitation des compétences

2 Renforcement de la confiance en ses capacités
4 Adapter des outils a ses besoins (accessibilité)

Al HYPOTHESE (REJTROUVER UN LIEN SOCIAL GRACE AU NUMERIQUE

Mieux communiquer avec ses proches
'9 Etre inclus dans la boucle des échanges
?  Autonomie (exploitation des compétences
“  Partager ses compétences
< Améliorer son statut social

3™E HYPOTHESE : CONSERVER L’ACCES A LA SANTE GRACE AU
NUMERIQUE

2 Stimuler ses capacités cognitives
¥ Gérer sa santé en ligne (prise de rendez-vous et démarches
de sécurité sociale)

- J

Les hypothéses d'impact déclinées selon les indicateurs adaptés a chacune d'elles.

e Réalisation d'un guide d'entretien (Annexe O1) pour mener la phase d'étude qualitative

e Réalisation d'un questionnaire sur la base des pistes de la phase qualitative afin de
récolter des données (Annexe 02) : phase quantitative

e Analyse des réponses des études qualitative et quantitative (analyse a plat des résultats,
analyse croisée) (Annexe 03)

e Les premiéres pistes et leur exploitation

METHODOLOGIE SPECIFIQUE DES ENTRETIENS QUALITATIFS
? Guide d'entretien d’environ une
dizaine de questions, avec plusieurs

Connaissances
par des proches
ou la mutuelle

Utilisation du
numeérique suit
le niveau de
connaissances /
compétences

4 femmes/
3 hommes

Des niveaux de
connaissances
/ compétences
différents

relances possibles.
Z Guide d'entretien testé (2 fois)
2 Nombre total d'entretiens réalisés 9
Z Téléphone ou visio conférence d'une
durée de 45 mn alheure

Utilisation des
supports
numeériques

genrée

Tous ont
utilisés au
moins une
fois les
services de

Catégorisation des personnes interrogées lors des entretiens

5/24



GRANNY GEEK SAS
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METHODOLOGIE SPECIFIQUE DES QUESTIONNAIRES QUANTITATIFS

22 Questionnaire Google Form d'environ une vingtaine de questions, contenant des
questions filtre (autre que homme/femme, age et lieu d’habitation), comme ressenti
face au numérique avant de connaitre Granny Geek

22 Diffusion du questionnaire début juin 2022 via la newsletter anti-morosité Le Petit Bol
d'Air, adressée a nos abonnés directs. Le périmeétre de I'évaluation touche 850. Une
relance enjuillet.

santé

Y /D

Genre

Tranche d"age

Lieu habitation

Parcours
Professionnel
informatisé

Utilisation matériel

tnti,.'numérique, avant
de connaitre GG

Des questions fermées (réponses possibles de O a 4)
Quelgues questions ouvertes pour creuser certains aspects (nhotamment celui de la

Analyse a plat en ao(t, analyse croisée de septembre a janvier.
Taux de réponse 11% (94 répondants, formulaires tous valides)

204

= 25000 hakb.

== 25 000 et 100 000 hab. =100 000 hab. '
30%

ELEA 2o,

maj. la tablette 3%

maj. le smartphone

indiff. 3 types '
199

2

parfaiternent & l'aise Je n‘utilisais pas d'appareils
1% numerigues
2%

plutét a l'aise
=1k

strezse(e)
T

Catégorisation des répondants au questionnaire
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LES BIAIS IDENTIFIES
LES ENTRETIENS

2 Correspondance population interrogée/public : les personnes interrogées ne
correspondent pas a 100% a la catégorisation de nos bénéficiaires ; notamment en
termes de répartition hormme/femme (« surreprésentation » des hommes), de tranche
d'age (la tranche 60/70 ans n'a pas été interrogée) et de lieux d’habitation (plutdt
urbain) ; le niveau de compétences des personnes interrogées était supérieur a celui de
nos bénéficiaires, dans 'ensemble.

? Proximité des personnes interrogées : les personnes interrogées possédaient parfois
une proximité personnelle avec Granny Geek et toutes avaient un a priori positif sur les
services de Granny Geek.

¥ La conduite des entretiens : réalisée par Granny Geek, la conduite des entretiens a
forcément amené des biais.

LES QUESTIONNAIRES QUANTITATIFS

2 Le mode de diffusion des questionnaires : envoyé par la newsletter, le fait de répondre
en lighe supposait une certaine compétence de nos répondants. Nous avions mis en
place une ligne téléphonique, mais n'avons eu aucun appel. Ces questionnaires ne
semblent pas avoir permis de récolter des données sur les personnes dont le niveau de
compétences en numeérique se rapprochent de celles des vrais débutants.

“? La période de récolte des données : compte-tenu de ce que nous savons de nos
apprenants, le mois de juin et le mois de juillet représentent des mois peu propices pour
I'obtention des données. Nous avons donc décidé de ne faire gu'une seule relance
début juillet, afin de pouvoir nous consacrer aux premieres analyses durant I'été.

LES PREMIERES ANALYSES A LA SUITE DES ENTRETIENS

? Les entretiens ont permis de valider les besoins sociaux de nos bénéficiaires tels que
nous les avions intégrés dans notre activité. Une nuance est a apporter concernant la
santé : en effet, a la suite des entretiens, nous avons compris que le sujet était existant
de maniére latente. Nous avons donc choisi d'aborder le sujet de facon exploratoire
dans les questionnaires quantitatifs (Questions ouvertes).

¥ Les hypotheses d'impact social de Granny Geek (le bien-étre numérique et le lien social)
ont bien été validées et, pour ce qui concerne le lien social, a méme dépassé nos
attentes. Lors des entretiens, il a notamment été abordé le sujet du partage et du
transfert de compétences, que nous n'avions pas nécessairement identifié de maniere
aussi précise au début de la démarche de la mesure d'impact social.
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LES PREMIERES ANALYSES A LA SUITE DES QUESTIONNAIRES

L'analyse compléte des résultats a plat est présentée en Annexe 3. En dehors des résultats sur
I'impact social, elle comporte également une partie sur I'utilisation des services Granny Geek
par les répondants au questionnaire.

ETRE PLUS A L’AISE DANS SON QUOTIDIEN AVEC LE NUMERIQUE
70% des personnes interrogées déclarent voir leur bien-étre s’accroitre

2 ACQUISITION DE COMPETENCES : 86% des personnes interrogées déclarent avoir acquis des
compétences en matiere numérique (vocabulaire, culture, savoir-faire, bons réflexes).
2 ACCROISSEMENT DE LA SERENITE ET DE LA SECURITE : 82% des personnes interrogées déclarent se sentir

plus sereines en utilisant leurs appareils numériques (85%) plus en sécurité (elles se
sentent rassurées 78%, écoutées 82%)

2 RENFORCEMENT DE LA CONFIANCE DANS SES CAPACITES : 82% des personnes interrogées déclarent se sentir
plus sUres d'elles en utilisant leur appareil numérique.

2 ADAPTATION DE SES OUTILS A SES BESOINS : 65% des personnes interrogées déclarent savoir
Mmaintenant adapter les outils a leur besoin (80% savent mieux entretenir leur matériel,
55% déclarent mieux classer leurs dossiers et fichiers et pour 61% des personnes
interrogées, il est désormais plus facile de télécharger des fichiers).

2 AUTONOMIE : 65% des personnes interrogées déclarent avoir gagné en autonomie en
matiere numeérique.

(REJTROUVER UN LIEN SOCIAL

58% des personnes interrogées déclarent avoir (re)trouvé un lien social grace au
numeérique

2 MIEUX COMMUNIQUER AVEC SES PROCHES : 64% des personnes interrogées mieux utiliser les moyens
de communication numeériques (mails, visio, Whatsapp...)

2 SE SENTIR INCLUS DANS LA BOUCLE DES ECHANGES : 47% des personnes interrogées déclarent se sentir
inclus dans la boucle numérique des échanges

2 PARTAGER SES COMPETENCES : 63% des personnes interrogées déclarent partager dorénavant
leurs compétences avec leurs proches.

2 ANOTER : dans le cadre des questionnaires, il ressort que si 91% des personnes interrogées

déclarent que le numérique n'est pas un sujet provoquant des tensions avec leurs
proches, 38% d'entre eux éprouvent un ressenti négatif lorsqu'ils parlent numeérique
avec leurs proches.

CONSERVER L’ACCES A LA SANTE GRACE AU NUMERIQUE
92% des personnes interrogées déclarent avoir stimulé leurs capacités cognitives

2 CURIOSITE STIMULEE : 92% des personnes interrogées déclarent avoir stimulé leur curiosité en

utilisant les services de Granny Geek : ils ont découvert de nouvelles choses (numériques
ou non) ; toujours en effectuant des gestes basiques (cliquer sur des liens menant a des
podcasts, articles en ligne, video etc.)

2 ANOTER concernant les questions exploratoires sur la santé :
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% Siles impots représentent la démarche réalisée en ligne la plus citée (42/48 pers.), la santé
(Ameli, mutuelle, rdv médicaux) se situe en 2e position (38/48 pers.), suivie des démarches
administratives (état civil, permis, carte identité..; 23/48) et de la retraite (20/48).

% Lesrendez-vous pris en ligne concernent a 87% la santé.

% Les questionnements liés a la santé numeérique concernent :

¢ Lasécurité et le partage des données (93%)

¢ Les applications de santé et les appareils connectés (38%)
¢ Le parcours de soin (30%)

¢ Latéléconsultation (24%)

LES PREMIERES PISTES ET LEUR EXPLOITATION

La collecte des données et leur analyse ont permis de distinguer - grace aux questions filtre - 2
populations d'apprenants (ceux qui se disent hésitants face au numeérique et ceux qui se
sentent a l'aise) qui ne semblent pas impactées de la méme maniére par les services de
Granny Geek.

ETRE PLUS A L’AISE DANS SON QUOTIDIEN AVEC LE NUMERIQUE

70% des personnes interrogées déclarent voir leur bien-étre s’accroitre

En détaillant les résultats selon les indicateurs d'impact choisis, il apparait que 85% des
personnes interrogées déclarent avoir acquis des compétences grace a Granny Geek. Ce taux
est aussi fort chez les “hésitants” que chez les “a 'aise”.

Concernant I'indicateur de I'autonomie, si 65% déclarent avoir gagné en autonomie, cet
impact semble plus important chez les “hésitants” (+3 des “hésitants”) que pour les a l'aise (-%4
des “a l'aise”).

(REJTROUVER UN LIEN SOCIAL

58% des personnes interrogées déclarent avoir (re)trouvé un lien social grace au
numérique

Si 68% déclarent mieux communiguer avec leurs proches grace aux services de Granny Geek, il
est a noter que cela transparait avec la méme force chez les “hésitants” que chez les “a l'aise”.

En revanche, si 63% déclarent partager leur connaissance en matiere numeérique, un écart se
creuse entre les 2 types d'apprenants. Cet impact est particulierement présent chez les
personnes “a l'aise” (env. 2/3), peu chez les personnes hésitantes (-¥2 des hésitants partagent
leurs connaissances).

UNE SYNERGIE DES SERVIGES POUR UN IMPACT PLUS FORT

Au cours de nos analyses, nous nous sommes attachés a comprendre la relation entre services
proposés par Granny Geek/type d'apprenants/impacts constatés.

2 Notamment, il semble exister:
- Un lien fort entre I'utilisation de la hotline et la sérénité ressentie
- Une corrélation faible entre la hotline et le ressenti de gain en autonomie

Mais quand on étudie la population ayant utilisé les services Hotline/Cours du Geek, la force
de l'impact gain en autonomie s'accroit.
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Il nous parait important de creuser I'ensemble des points soulevés par cette étude afin
d'optimiser les services Granny Geek et d'en démultiplier les impacts.

“ Une nouvelle corde a I'arc Granny Geek : I'outillage a la médiation numérique

La distinction des deux types de population au sein des apprenants Granny Geek tend a
confirmer certaines orientations prises au sujet des aidants numeériques. Le développement de
I'éventail des services Granny Geek a destination de cette population, I'optimisation des
services existants pour leur apporter des solutions “clé en main” représentent deux axes de
réflexion de la stratégie Granny Geek.

Z Une meilleure synergie des services Granny Geek entre eux

Cet axe concerne toutes les actions a mettre en ceuvre pour, par exemple, doper notre hotline
et amener nos apprenants a étendre le panel de leurs compétences via les autres services de
Granny Geek.
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ANNEXE 1- GUIDE D’ENTRETIEN QUALITATIF

@
N

Guide d’entretien qualitatif

Created @January 27, 2022 10:23 AM
lien

Détail

INTRODUCTION :

Présentation (interlocuteur, Granny Geek et missions) et remerciemant pour la
rencontre.

But de l'entretien {mesurer les changements intervenus suite & I'utilisation des
senvices G3), gui s'inscrit dans un protocole plus large ; un autre guestionnaire
sera envoye qui viendra compléter cet échange.

Interviewé : utilisateur des services

Déroulé - un échange sur la base de guestions, d'une durée d'une heure, en
visio (sauf si présentiel possible)

Points dattention : 'échange est anonyme, le recuesil des informations respecte
la réglementation en vigueur en termes de respect de la vie privée.

Enregistrement de I'échange ? OUI - préciser que I'enregistrement sera
supprime aprés transcription. NOMN : prise de notes.

QUESTIOMNS :
1 Question de contexte - Quelle est votre situation (tranche d'age, support

numérigue en votre possession, guelle utilisation, quelle fréguence) ?

2 Question de contexte - Comment connaissez-vous Granny Geek ? Comment

avez-vous contacté Granny Geek ?

3. Question sur les besoins ;

a Pourquoi avez-vous contacté GG (besoin de formation, de dépannage,
curiosité, nécessité) 7

b. Comment vous senfiez-vous avant de contacter GG ?

Guide d'entretien gualitatif
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GRANNY GEEK SAS
MESURE D'IMPACT SOCIAL

¢. Qu'attendiez-vous de Granny Geek ? (dépannage ponctuel ? acquisition de
compétences ? Rassurance ? Compréhension ? Curiosité ? Se sentir écoutg
? Partage ef prise en compte de ses difficultés)

4 Questions sur Factivité © validation/légitimité de la solution distancielle

a Comment vous Etes-vous senti pendant lintervention ? (4 'aise, rassuré,
mis en confiance par linterfocuteur, vérifier sile genre de linterfocuteur a un
effer)

b. Avez-vous regu un support pedagogigue suite & Iintervention 7 Si oui,
comment I'avez-vous réutilisé? (4 croiser avec la prise en main &t la
réassurance, Comment le support a-t-il participé a l'impact)

5. Questions sur les résultats (qu'est-ce qui & change pour vous en termes de
sérenite/apaisement, autonomie, compréhension/estime de soi, pérennité de
l'acquisfoptimisme, empoweanment) -

a Comment vous sentiez-vous aprés l'utilisation des services ?
b. Qu'avez-vous retenu du service propose ?

¢. Quallez-vous faire de ce que vous avez appris ? (Question & crofser avec le
quastionnaire quanti) (esi-ce gue la personne se sent capable de refaire le
méme type de dépannage dans le cas d'un dépannage ? de mettre en
pratigue les connaissances apprises ? de les partager ?)

d. Vous sentez-vous capable de chercher une solution & un probléme similaire
Sans recourr aux services GG {ou & d'autres senvices éguivalents) la
prochaine fois ?

6. Question atribution (données collectées 4 remetire en perspective dans le
quant ?) :

a Quavez-vous deja tenté pour pour résoudre vos difficultés avant de
contacter Granny Geek 7 Quelles ressources avez-vous mobilisé? Pourguoi
cela n'a pas fonctionné, pourguoi ces solutions ne vous ont-elles pas
satisfait ?

b. Quelles ont les autres ressources que vous auriez pu mobiliser ? Qui d'autre
auriez-vous pu contacter pour répondre & vos gquestions si vous n'aviez pas
connu GG ?

¢. Dans quelle situation réutiliseriez-vous les services de Granny Geek ? vous
pensez faire appel & nous

Guide d'entretien gualitatif
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7. Quels autres sujets ou commentaires souhaitez-vous ajouter (les +, les -, le
BE.)?

Conclusion : Merci pour le temps passé et les échanges. Nous vous enverrons la
MIS finalisée pour vous montrer ce & guol vous avez contribug.
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ANNEXE 2 - GUIDE D'ENTRETIEN QUANTITATIF

caracterisation

*Obligatoire

1. Vous étes: *
Une seule réponse possible.

oy
b un homme

) une femme

2. Vous avez:*

Une seule réponse possible.

[} moins de 60 ans
) entre 60 et 75 ans

[ pluzde 75 anz

3. Vous habitez : *
Une seule réponse possible.
[ alacampagne
'} dans une petite ville (< 25 000 habitants)

() dans une ville de taille moyenne (entre 25 000 et 100 000}
() dans une grande ville (> 100 000 habitants)

4. Quelmatériel possédez-vous 7°
Plusieurs réponses possibles.

[ | un ordinateur (portable et/ou fixe)
[ | une tablette
[ ] un emartphone

|:| aucun des appareils mentionnés ci-dessus
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5.

Cemment vous sentiez-vous face au numeérigue avant de connaitre Granny Geek 7°

Une seule réponse possible.

r

| stressé(e), angoissé(e), anxieux|se)
| hésitame), préoccupé(e)

C ) plutdt & laise et calme

| en maitrise totale et parfaitement serein(e)

(| je ne souhaite pas me prononcer

6. Quels sont les services de Granny Geek gue vous avez utilisés ou gue vous utilisez 7
Plusieurs réponses possibles

Plusieurs réponses possibles.
|:| la hotline pour le dépannage (téléphone, mail)
[ ] raccompagnement sur un sujet particulier {cours du Geek)

[ |1z Parenthése Numereek (le café virtuel)
[ Ie Petit Bol d'air (la newsletter)

|:| les ressources & disposition sur le site (les fiches pratiques, les articles, les minitutos)

[ ] Autre -

- Indiquez si vous &tes daccord ou non avec les affirmations
Votre quotidien avec Granny suivantes.
Geek.

Gréce a Granny Geek, vous pensez avoir acguis des competences en matiére numérigue *
(vocabulaire, culture, savoir-faire, bons réflexes).

Line seule réponse possible.

pas du tout d'accord tout & fait daccord
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1.

GRANNY GEEK SAS
MESURE D'IMPACT SOCIAL

Grace a Granny Geek, vous vous sentez plus serein lorsgue vous utilisez votre appareil
numerigue.

Line seule réponse possible.

pas du tout d'accord tout & fait d'accord

Depuis gue vous utilisez les services de Granny Geek, vous vous sentez rassurele) et
écoutéle) :vous n'étes plus seul(e) face a votre probléme.

Une seule réponse possible.

pas du tout d'accord tout & fait d'accord

Cepuis gue vous utilisez les services de Granny Geek, la confiance que vous portez
dans vos competences a augmente.

Une seule réponse possible.

pas du tout d'accord tout & fait daccord

Vous avez la sensation d'aveir gegné en sutonomie dans votre guotidien numérigue
grace aux services de Granny Geek.

Une seule réponse possible.

pas du tout d'accord tout & fait daccord
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12.  Grace a ce gue vous avez appris, vous utilisez mieux votre appareil numeérigue
lentretenir ou nettoyer son appareil, ranger les fichiers...).

Une seule réponse possible.

pas du tout d'accord tout & fait daccord

. . . Indiguez si vous étes d'accord ou non avec les affirmations
La communication gréce au suivantes.

NUMmErigue

13. Gracea Granny Geek, vous utilisez mieux les outils de communication actuels (mails,
visio, Whatsapp...)

Une seule réponse possible.

pas du tout d'accord tout a fait daccord

14. Depuis gue vous utilisez les services de Granny Geek, vous participez plus aux
échanges avec vos proches (par mail, Whatsapp, visio..).

Une seule réponse possible.

pas du tout d'accord tout a fait d'accord

15.  Depuis gue vous utilisez les services de Granny Geek, le numérigue est moins un sujet
de friction avec vos proches.

Une seule réponse possible.

pas du tout d'accord tout a fait d'accord
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16. Ce quevous averz appris avec Granny Geek vous permet d'effectuer les actions

courantes en ligne plus facilement (achats, téléchargement de fichiers, recherche sur
internet, prise de rendez-vous, démarches administratives..).

Une seule réponse possible.

pas du tout d'accord tout & fait daccord

17, Depuis gue vous utilisez les services de Granny Geek, vous aidez plus souvent vos
proches sur les guestions du numerigue.

Une seule réponse possible.

pas du tout d'accord tout & fait daccord

i . Indiquez si vous &tes daccord ou non avec les affirmations suivantes.
La santé numérigue

18. Depuis gue vous utilisez les services de Granny Geek, votre curiosité est stimulée : vous *

aver découvert de nouvelles choses (numérigues ou non).

Une seule réponse possible.

pas du tout d'accord tout & fait daccord

19, Grace a Granny Geek, vous vous sentez plus & l'zise pour utiliser la visio lors d'une .
consultation medicale.

Une seule réponse possible.

pas du tout d'accord tout & fait daccord
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20, Gracea Granny Geek, pensez-vous mieux comprandre les enjeux du numerigue
(notamment ensanteé).

Une seule réponse possible.

pas du tout d'accord tout a fait daccord

Ce contenu nest ni rédige, ni cautionna par Google.

Google Forms
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ANNEXE 3 - RESULTATS A PLAT

GRANNY GEEK

[ Dans quelle mesure les services a distance de Granny Geek ont-ils facilité le quotidien des seniors avec le numérique ? ]

Etre plus a I'aise dans (Re) trouver un lien social Conserver l'acces a la
quotidien numérique grace au numérique santé grace au numérique

L1 Sacurité, sérénité Mieux communiguer Stimuler les capacités
= avec ses proches = cognitives
\ J
[ o } - ] )
Acquisition de Gérer sa santé en
| compétences J Etre inclus dans la ligne (prise de
| boucle des échanges rendez-vous et
démarches sécurité
Autonomie = sociale, caisse de
— (exploitation des | retraite et mutuelle) )
compétences) Partager ses
| compétences ]
Renforcement de la )
— confiance dans ses ~
capacités J Ameéliorer son statut
L

] social
]

Adapter ses outils a
— ses besoins
(accessibilité) C

Estime de soi J

GRANNY GEEK
. Co-création avec Guillaume/Ellyx
Créati t validation d . 20 questions maximum
reation e .Va ! ? fon du .Echelle (0:nsp, 1pas du tout -> 4 tout a fait),
questionnaire . .
questions fermées et qg questions ouvertes
. GoogleForm, 8 mn
.via PBA, début juin
Diffusion du questionnaire .relance début juillet
. temps de collecte : 40 jours
A . - Excel
Traitement des données
- 1 personne
- ~ . Via newsletter et questionnaire en ligne
— e . => Demande des compétences de base
Le mode de diffusion [ ) K p . : .
. Mise en place d'une ligne téléphonique dédiée,
~ ~ non utilisée
BIAIS ( )
— La période et la durée de récolte [™= Période d'attention non maximisée
- J
s ) L .
Question et nombre de - Question a approfondir
— L répondants - Pas de «vérité » statistique
>
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GRANNY GEEK SAS
MESURE D'IMPACT SOCIAL

1ERS RESULTATS. LES UTILISATEURS

Genre

Tranche d'dge

Lieu habitation

Parcours
Professionnel
informatisé

Utilisation
matériel

Ressenti/numérique,

GRANNY GEEK

plus de 75 ans

<> 25 000 et 100 000 hab.
e 207

>100 000 hab. '

maj. la tablette 3%

indiff. 3 types

parfaiterment a l'aise
N%

stresse(e)
7%

1ERS RESULTATS. LA CONSOMMATION

je l'utilise régulierement
5%

je l'ai utilisée
mais ne |'utilise
plus
10%

Hotline

‘6 pers. (1/2) : plus de nécessité
2 pers. (1/4) : une solution en
presentiel est préférée

L 2 pers. (1/4) : non satisfait du service |

oui, jai déja suivi un non, je n'ai pas suivi
cours, de cours et cela ne
8% Jintéresse pas

oui, j'aj

non, je n'ai pas suivi de
‘cours mais j'aimerais en
suivre
55%

Cours du Geek

21/24

je n'utilisais pas d'appareils
numériques

2%
avant de connaitre —
GG

ne suis pas
abonné(e) mais
je vais m'inscrire
10%

Le Petit Bol d'air

6 pers. (1/2) : consultation sur le site
6 pers. (1/2) : trop long
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GRANNY GEEK SAS
MESURE D'IMPACT SOCIAL

GRANNY GEEK
L
1ERS RESULTATS. LA CONSOMMATION
je participe a chacune d'entre elles
49 je ne les utilise pas
jeles ut 6%
régulig
j'y al participé mais n'y
participe plus
je les utilise
occasionnellement
78%
La Parenthése numérique Les ressources mises a disposition

GRANNY GEEK

1ERS RESULTATS. LES IMPACTS

Etre plus a l'aise dans

Gréce & GG, vous vous sentez plus
serein(e) lorsque vous utilisez votre

quotidien numérique
appareil numerique

Gréce & GG, vous vous sentez rassuréle) |
wvous n'etes plus seul(e) face a votre

Sécurite, sérénité probleme

Lorsque vous utilisez les services de
Granny Geek, vous vous sentez ecoutele)
par linterlocuteur(trice) de GG

Crace & GG, vous pensez avoir acguis des
compétences en matiere numeérigue

Acquisition de

compétences (vocabulaire, culture, savoir-faire, bons
réflexes)
Autonomie Vous avez la sensation d'avoir gagné en
(exploitation des autonomie dans votre gquotidien
compétences) numeérigue grace aux services de GG.

Créce & GG, vous vous sentez plus str(e)
de vous lorsque vous utilisez vos
appareils numériques

Renforcement de la
confiance dans ses
capacités

Créce & GG, vous agissez plus pour
entretenir vos appareils nurnérigues
larchivage, nettoyage, antivirus,
suppression reguliére des messages...)

Adapter ses outils a
ses besocins

et Grdce & GG, vous classez mieux les
(accessibilite)

dossiers et les fichiers.

Gréce & GG, télécharger des fichiers est
devenu plus facile.
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GRANNY GEEK

1ERS RESULTATS. LES IMPACTS

(Re) trouver un lien social
grace au numerique Gréce & GG, vous utilisez
numérigues (mails,

visio, Uhatsapp..)

Mieux communiquer
avec ses proches Depuis que vous utilisez les services de

GG, vous
30% numeérigues avec vos proches (par mail,

Whatsapp, visic.)

Etre inclus dans la
boucle des échanges 30 pers. sur 82 éprouvent (38%)
T jatif lorsgu'elles échangent

sur le numérique avec leurs proches

Partager ses Depuis que vous utilisez les services de

compétences G,
concernant le numeérigue
[ " Depuis que vous utilisez les services de
Améliorer son statut e utot oui oo
social en matiére nurnérique
- ol avec vos proches
lutét oui Créce @ GG, vous trouvez plus focilement
RE] des informations sur Internet
la question ne se pose pas : je ne fais oui, gr‘éce a Granny
pas d'achat sur Internet Geek jlose effectuer R .
e e dea d . " —_— desac r Grace a Granny Geek, vous achetez plus
non, J'el ectuais eja ges ac SIIST avant de connaitre ranny Int: fC]CiLemel'\t sur Intern?t
e
GRANNY GEEK

1ERS RESULTATS. LES IMPACTS

Conserver l'accés a la

santé grace au numeérique

e Grace a Granny Geek, vous faites plus
; 23390 lutat oui facilerment les démarches
Gérer sa santé en —

. ; administratives sur Internet.
ligne (prise de

rendez-vous et

démarches sécurité |Laaquestion nese posepas: e
sociale, caisse de Je ne prends pas mes ‘-Ou“greceda o GEEK
retraite et mutuelle) rendezgousen ligne bl cbiliioNia
non, je prenais deja des rendez-vous en ligne avant de connaitre ne Grace a Granny Geek, vous prenez
C.rann? Ceek plus facilement des rendez-vous en
. ligne

- ™~
Les impéts représentent la démarche réalisée en ligne la plus citée (42/48 pers.)
La santé (Bmeli, mutuelle, rav médicaux) se situe en 2¢ position (38/48 pers.), suivie des
démarches administratives (état civil, permis, carte identité... ; 23/48) et de la retraite (20/48).

Les rdv pris en ligne concernent & 87% la santé

(" Les questionnements liés Lo santé numérique concernent A
- Laséecurité et le partage des données (93%)
- Les applications de santé et les appareils connectés (38%)
- Le parcours de soin (30%)

‘- La teleconsultation (24%) J
] . Crace a Granny Geek, votre
Stimuler Ie;; ;apamtés |utat oui curiosité est stimulée : vous avez
cognitives i découvert de nouvelles choses

[numerigues ou non).
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GRANNY GEEK

1ERS RESULTATS. QUELQUES PISTES

Technigue : analyser un indicateur propre (estime de soi), comment dépasser le biais de
ladministration des questionnaires, analyse des ressources tiers, linfographie, poursuivre les
croisements des données

Sur quelle type de population les impacts de GG sont-ils les plus marquants ?

Quels sont les outils qui participent le plus a limpact de GG ? Comment y participent-ils ?

Comment créer ou augmenter les impacts sur le type de population le moins « sensible » ?
Avec quels outils ?

Comment exploiter les outils favorisant le plus limpact ? Quid de ceux gqui n'en générent pas ou
peu ?

Comment financer limpact et sa croissance ?
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